Propostes d'acompanyament als centres educatius en I'abordament del conflicte detectat
per l'alarma, el click de b-resol. Des de I'expertesa en gesti6 de conflictes i una visid
sistemica, amb esperit de suport i col*laboracié i des del respecte i la humilitat.

Es proposen dues opcions:

Opcié 1-Formacio.

“Gestio de conflictes en quatre
temps”

Facilitar eines i estratégies genériques que
ajudin el personal docent a gestionar
situacions de conflicte a l'aula i a la resta
de la comunitat educativa de forma
positiva.

la Pauta. Analisi I: Comprensid del
conflicte. Problema i procés.

2a Pauta. Analisi II: Patrons de resposta i
emocions dels protagonistes.

3a Pauta. Gestido del conflicte des del
triangle relacional.

4a Pauta. Els petits mediadors: recurs
pedagogic per a infants per posar en
practica la gestié de conflictes.

Tarifa: 600 euros

Facilitadores: Sonia de Miguel:
Mariona Garriga:

Opcio 2-Intervencio.

“Intervencidé concreta en quatre
passos”

Objectiu:

Abordar el més eficientment i rapidament
possible un conflicte especific, arribant al
fons i emprant els mitjans més adients per
millorar la qualitat relacional a l'aula i a la
comunitat educativa.

Contingut: Quatre passos en sessions
de mediacio i coaching relacional.

Pas 1. Recollida del cas.

Pas 2. Diagnosi de la situacid (entrevistes,
observacions)

Pas 3. Proposta d’ intervencié dissenyada
per al cas concret i possibles derivacions a
altres professionals.

Pas 4. Intervencié amb eines de coaching
relacional, mediacid, moviments sistémics,
dinamiques participatives.

Tarifa: 400 euros passos 1 i 2
Pressupost passos 3 i 4

Pedagoga, coach relacional i mediadora.
Llicenciada en dret i mediadora sistémica.
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